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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und weibli-
cher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei Ge-
schlecht.
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1. Einleitung

Zur Feststellung der stadtebaulichen Defizite und Entwicklungsmdglichkeiten der Stadt Dinslaken
wurde im Jahr 2009 ein Integriertes Stadtebauliches Entwicklungskonzept (ISEK) aufgestellt, das
2014 fortgeschrieben wurde. Die darin beschriebenen EntwicklungsmaRnahmen und Ideen beziehen
sich auf die Innenstadt, den raumlichen, kulturellen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Mittelpunkt
der Stadt Dinslaken. Erklartes Ziel fur die Innenstadt ist ,die Starkung der Innenstadt und die Heraus-
bildung eines attraktiven und aktiven Stadtzentrums®.

Auf Grundlage des Integrierten Stadtebaulichen Entwicklungskonzepts wurde die Innenstadt Dinsla-
kens 2010 in das Stadtebauférderprogramm ,Aktive Stadt- und Ortseilzentren“ aufgenommen und
erhielt damit Zugang zu finanziellen Hilfen von Bund und Land zur Umsetzung der geplanten Mal3-
nahmen.

1.1 Burgerbefragung als Element der Evaluierung

Nach acht Jahren Innenstadtentwicklung bildet das Instrument der Birgerbefragung einen maRgebli-
chen Baustein im Evaluierungsprozess. Sie soll einen Uberblick tiber die Wirksamkeit der durchge-
fiilhrten MaRnahmen ermdglichen. Das heif3t sie dient gleichzeitig als Uberpriifungsansatz fiir die Ak-
zeptanz der eingesetzten Stadtebaufordermittel in der Bevolkerung sowie der Erreichung der gesteck-
ten Teilziele fur die jeweiligen Funktionsrdume. Nur durch eine fortlaufende Evaluierung der durchge-
fiihrten MaRnahmen kénnen Anderungen in den Bedarfen vor Ort, etwa durch veranderte Rahmenbe-
dingungen, rechtzeitig festgestellt und Handlungsstrategien angepasst und bei einer entsprechenden
Notwendigkeit neu erarbeitet werden.

Konkret wurde flr den Evaluierungsprozess des innerstadtischen Entwicklungskonzeptes die Frage
formuliert, wie die Entwicklung der Innenstadt von der Bevdlkerung wahrgenommen wird. Durch die
Beantwortung dieser Fragestellung soll eine Annéherung an eine libergeordnete Fragestellung ermdg-
licht werden: Konnten die Malinahmen aus dem vorhandenen Konzept zielfihrend umgesetzt werden
und sind die formulierten Ziele damit nach wie vor angemessen?

1.2 Vorgehensweise und Methodik

Fur die Durchfuhrung der Befragung wurde ein zweigleisiger Ansatz gewahlt. So bestand vom
17.09.2018 bis zum 19.10.2018 Uber einen Zeitraum von knapp finf Wochen die Mdglichkeit den Fra-
gebogen online auszufiillen. Zu erreichen war das Online-Formular Uber einen Link der Internetseite
www.innenstadt-dinslaken.de bzw. auch Uber die stadtische Internetseite. Ergdnzend dazu fand am
21.09.2018 und 22.09.2018 eine Vor-Ort Befragung in der Dinslakener Innenstadt statt. Hier hatten
die Blrger und Interessierte von Aul3erhalb die Mdglichkeit, in einem personlichen Gesprach mit ei-
nem Interviewer den Fragebogen auszufullen. Diese beiden Ansétze wurden gewahlt, um eine mog-
lichst breite Zielgruppe anzusprechen, also auch jene, die unter Umstanden weniger technikaffin sind.
Insgesamt konnten 45 Fragebdgen wahrend der Vor-Ort Befragung ausgefillt werden und 646 Uber
die Laufzeit der Online Befragung. Damit stehen fiir die Auswertung insgesamt 691 Fragebdgen zur
Verfligung, was einem Anteil an der Gesamtbevdlkerung der Stadt Dinslaken von 1 % entspricht und
damit als reprasentativ gilt.

Gegenstand der Evaluierung war das Innenstadtgebiet der Stadt Dinslaken, wie es auch innerhalb des
ISEKSs festgelegt ist. Der Fragebogen liel3 sich dabei grob in vier Teile unterteilen. Der erste Teil sollte
einen Uberblick uber die generelle Beurteilung der Innenstadt als Einkaufsstandort sowie seine Auf-
enthaltsqualitat vermitteln. Um ein konkreteres Bild zu einzelnen MaBnahmen zu bekommen, schlos-
sen sich im zweiten Teil Fragen zu finf bereits umgesetzten Projekten an: dem Neutorplatz/ Am Neu-
tor, dem Rutenwall, der BahnstraBe, dem Stadtpark und der Neutor Galerie. Im dritten Teil wurde
nach Teilaspekten gefragt, wie bspw. stadtebauliche Qualitaten, Mobilitat, etc. Fur die Erfassung so-
ziodemographischer Daten wurde zudem im letzten Teil nach dem Alter, dem Geschlecht und dem
Wohnsitz gefragt. Moglichkeiten zur Verfassung freier Kommentare sollten zudem sicherstellen, dass
die Umfrageteilnehmer personliche Schwerpunkte im Innenstadtgebiet zur Sprache bringen konnten,
die nicht in den festgesetzten Kategorien bertcksichtigt wurden.
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Insgesamt entfielen auf die Freitextantworten etwa 1.700 Kommentare. Es wurden eine Vielzahl un-
terschiedlicher RAume und Punkte benannt, die jedoch nicht erschopfend in diesem Bericht behandelt
werden kénnen. Die innerhalb des Berichtes behandelten Punkte sind somit nur die haufigsten Nen-
nungen. Dabei ist zu beachten, dass vermutlich mehr negative Anmerkungen formuliert wurden, da
positive Aspekte generell seltener angemerkt werden.

2. Auswertung

21  Soziodemographische Daten

Die soziodemographischen Daten bilden insofern eine wichtige Grundlage fur die Betrachtung der
ausgewerteten Fragen, als dass sie vorgeben, vor welchem Hintergrund die Aussagen zu betrachten
sind.

H13-24
H25-44
H45-64
Hab 65

Abb. 1: Altersgruppen

Fur die Untersuchung der Altersstruktur wurden folgende Altersgruppen in Anlehnung an das statisti-
sche Bundesamt gewahlt: 13-24, 25-44, 45-64 und ab 65. Der bzw. die jingste Umfrageteilnehmer/in
war 13 Jahre alt. Es lasst sich feststellen, dass die Gruppe der 25-44 und 45-64 jahrigen bei der Be-
trachtung klar dominiert.

1,3%

E mannlich
Eweiblich

i keine Zuordnung

Abb. 2: Geschlechterverhaltnis
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Bei der Geschlechterverteilung ergibt sich eine anndhernde Gleichverteilung zwischen Mannern und
Frauen. Damit kann angenommen werden, dass die Ansichten beider Gruppen gleichermalien inner-
halb der Befragung vertreten sind. Eine geschlechterspezifische Betrachtung bestimmter Teilbereich
hat keine signifikanten Unterschiede erbracht, sodass diese nicht weiter im Bericht dargestellt wird.

Unter dem Punkt Geschlecht konnte neben mannlich und weiblich die Gruppe ,keine Zuordnung“ aus-
gewahlt werden. In dieser Gruppe finden sich so wenige Personen wieder, dass die Aussagen, die
sich in Bezug auf diese Gruppe ergeben, statistisch nicht reprasentativ sind. Sie kdbnnen somit nicht
fur die Ableitung klarer Aussagen verwendet werden.

Hja

Hnein

Abb. 3: Wohnsitz in Dinslaken

Hja

Enein

Abb. 4: Wohnsitz in der Dinslakener Innenstadt

Abschlieend wurde der Wohnstandort der Umfrageteilnehmer erfasst. Dabei zeigt sich, dass vor
allem Dinslakener an der Befragung teilgenommen haben und nur ein geringer Prozentsatz aus um-
liegenden Stadten und Gemeinden oder sogar von weiter weg stammt. Damit kann keine Bewertung
Uber die AuRenwahrnehmung der durchgefiihrten Projekte vorgenommen werden. Auch dieser Punkt
wird damit nicht weiter im Bericht vertieft. Ahnlich stellten sich die Ergebnisse in Bezug auf den Wohn-
standort in und auf3erhalb der Innenstadt dar. Die Darstellung dieser Unterscheidung erfolgt dement-
sprechend nur in den Bereichen, in denen grol3ere Unterschiede festgestellt werden konnten.

Damit lasst sich die Hauptgruppe innerhalb der Befragung als Dinslakener im Alter zwischen 25 und
64 Jahren charakterisieren.
Seite 7 von 39



2.2  Projektkommunikation

Haben Sie schon einmal vom Projekt Innenstadtentwicklung Dinslaken gehért?

H Presse

H Internet / soziale
Medien

® Informationsveranstaltu
ngen der Stadt

Sonstiges

Hnein

Abb. 5: Art und Erfolg der Projektkommunikation

In Bezug auf die Informationsvermittlung entfallen die gro3ten Anteile auf die Presse und das Internet
bzw. die sozialen Medien. In den Altersgruppen ab 45 nimmt der Anteil der Presse noch einmal deut-
lich zu. Nur einen geringen Anteil machen dagegen Informationsveranstaltungen seitens der Stadt
aus. Mit einem Anteil von unter 20 % der Befragten war nur ein geringer Anteil der Umfrageteilnehmer
nicht Uber das Projekt informiert. Damit kann insgesamt von einer guten Informationsquote ausgegan-
gen werden. Lediglich in der Altersgruppe bis 24 war der Anteil jener, die nicht informiert waren, mit 40
% deutlich erhoht.

Haben Sie die Internetseite www.innenstadt-dinslaken.de schon zuvor besucht?

Hja

Enein

Abb. 6: Haben Sie die Internetseite www.innenstadt-dinslaken.de schon zuvor besucht?
In Bezug auf die digitalen Medien wurde zudem gesondert nach der Bekanntheit der Internetseite

www.innenstadt-dinslaken.de gefragt. Hierbei stellt sich heraus, dass rund 40 % der Umfrageteilneh-
mer die Seite bereits einmal besucht haben.
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2.3  Generelle Aussagen zur Dinslakener Innenstadt

,Ich gehe gern in der Dinslakener Innenstadt einkaufen.*

40,0%

3L.0% 59 50p

30,0%

19,9%
20,0%
15,6% E Anteil in %
10,0% -
3,9%
0,0% - - - ' '
gut ok

voll + eher nicht gar nicht
ganz

Abb. 7: ,Ich gehe gern in der Dinslakener Innenstadt einkaufen.*

Insgesamt betrachtet gehen die meisten Umfrageteilnehmer gern in der Innenstadt einkaufen (etwa
45%) oder zeigen zumindest mit der Antwortmdglichkeit ,,0k” (etwa 30%), dass eine generell positive
Tendenz vorhanden ist. Ein Funftel der Befragten lehnt die Aussage eher ab. Auch ist zu beobachten,
dass die negativen Tendenzen in den héheren Altersgruppen zunehmen. Die jingeren Umfrageteil-
nehmer bewerten die Frage dagegen sehr viel positiver.

,Ich halte mich gerne langer in der Innenstadt auf.”

40,0%

29,5%

30,0% 28,2%

25,0%
20,0%
13,9% H Anteil in %
10,0% -
3,5%
0,0% - . . . . 1
gut ok

voll + eher nicht gar nicht
ganz

Abb. 8: ,Ich halte mich gern langer in der Innenstadt auf.”

Bei dieser Frage wird auf den Aspekt der Aufenthaltsqualitat innerhalb der Dinslakener Innenstadt
eingegangen. Hier lasst sich eine leicht negative Tendenz im Vergleich zur ersten Fragestellung fest-
stellen. Bei den Altersgruppen sind die Bewertungen insgesamt relativ ausgeglichen, wenngleich auch
hier die Bewertung in den héheren Altersgruppen leicht negativer ausfallt. Auffallig ist jedoch der er-
héhte Anteil positiver Bewertungen in der Altersgruppe ab 65 bei ,voll + ganz".

Um die Situation in der Innenstadt genauer zu betrachten, wird im Folgenden auf einzelne MalRRnah-
men und Aspekte eingegangen.
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2.4 Stadtebauliche EinzelmaRnahmen

Neutorplatz / Am Neutor

Rutenwall

BahnstralRe

Stadtpark

Neutor-Galerie

A%

7,9%

| 31,7%

7, 7%

28,6%

21,6%

7,8%

24,5%

| I 2/7,9%

| 28,7%

20,8%

11,2%
11,4%

35,8

0,0%

10,0% 20,0%

30,0%

40,0%

i sehr gut

L gut

H ok
Eweniger gut
H schlecht

Abb. 9: Ubersicht InnenstadtmaRnahmen

Betrachtet man die Bewertung der stadtebaulichen EinzelmaBnahmen im Uberblick, sticht die Umge-
staltung des Rutenwalls als besonders positiv heraus, gefolgt vom Neutorplatz/ Am Neutor und der
Neutor Galerie. Die positive Bewertung dieser Ma3nahmen lasst sich auch in der Haufigkeit der Nen-
nungen bei der Frage, was die Umfrageteilnehmer als ,sehr gelungen“ bezeichnen wirden, nachvoll-

ziehen.
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2.4.1 Neugestaltung Neutorplatz / Am Neutor

Der Neutorplatz wurde von einem Parkplatz zum zentral gelegenen Stadtplatz in der Dinslakener In-
nenstadt umgebaut. Es sollte ein Ort mit hoher Aufenthaltsqualitat entstehen, der Raum fir Markte,
Stadtfeste oder dhnliche Veranstaltungen bietet. Am Rand des Platzes laden Banke unter zwei Baum-
reihen sowie ein Wasserspiel zum Verweilen ein und tragen zur Attraktivitat des Platzes bei. Die Gast-
ronomie im Pavillon und der dazugehérige AuBenbereich beleben den Platz zusatzlich.

Wie bewerten Sie die Neugestaltung des Bereiches Neutorplatz / Am Neutor?

40,0%
31,7%
30,0% 126,4%
22,6%
20,0% -
H Anteil in %
12,3%
10,0% - 7 0%
0,0% - .
sehr gut wenlger schlecht
gut

Abb. 10: Bewertung Neugestaltung Neutorplatz/ Am Neutor

Wie in der Graphik zu sehen, wird der Neutorplatz / Am Neutor mit Uber 50 % entweder ,sehr gut*
oder ,gut‘ bewertet. Nimmt man die Kategorie ,,0k“ hinzu, sind es mehr als 80 %. Dieser Wert belegt
eine hohe Zufriedenheit und Akzeptanz der Dinslakener Bevolkerung mit der Umsetzung dieser zent-
ralen MalRnahme der Innenstadtentwicklung. In der Altersgruppe von 13-24 lasst sich eine besonders
positive Wahrnehmung feststellen, die sich auf etwas mehr als Dreiviertel der Umfrageteilnehmer in
diesem Alter belauft.

Die Antworten aus dem Freitextbereich lassen dabei Riickschlisse auf die Griinde flr die gute Bewer-
tung dieser Malinahme zu. So wird der Neutorplatz sehr positiv als Veranstaltungsort wahrgenom-
men. Zudem werden seine ansprechende Gestaltung und eine hohe Aufenthaltsqualitéat hervorgeho-
ben. Bei den anteilig geringen, eher negativen Ausfiihrungen zum Neutorplatz wird die Gestaltung
dagegen als problematisch beschrieben. Angefiihrt werden in diesem Zusammenhang die generelle
Grolle des Platzes sowie der aus Sicht der befragten Personen zu geringe Griunflachenanteil des
Neutorplatzes. Auch die Materialitét der Platzoberflache wird kritisiert, die bei Regen und Schnee als
extrem glatt beschrieben wird.
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2.4.2 Neugestaltung Rutenwall

Ziel der Planungen zum Rutenwall war es, einen durch marode Garagenanlagen und weitlaufige Ver-
kehrsflachen gepréagten Raum in eine attraktive innerstédtische Griinflache fir alle Altersgruppen zu
verwandeln. Auf der griinen Achse wurde der alte Baumbestand - soweit méglich - erhalten und ent-
lang des Grlinzugs eine neue Baumallee geschaffen. Gleichzeitig war es Ziel, die Stellplatzsituation
zu verbessern. So wurde am Rutenwall eine kompakte Stellplatzanlage mit mehr als 150 Stellplatzen
in direkter Nahe zur Neustral3e geschaffen.

Wie bewerten Sie die Neugestaltung des Rutenwalls?

40,0% 35.8%
30,0% 27,9% 277%
20,0% - H Anteil in %
10,0% - 5.9%
i 2, 7%
0,0% n T T T T E—\

sehr gut gut ok  weniger gut schlecht

Abb. 11: Bewertung Neugestaltung Rutenwall

Mit einem Anteil von Uber 90 % an den positiven Beurteilungen, fallt die Bewertung des Rutenwalls
insgesamt sehr positiv aus und steht bei den funf betrachteten Malinahmen auf Platz 1. Dabei lassen
sich keine signifikanten altersspezifischen Unterschiede feststellen, auch wenn die Bewertung in der
Altersgruppe von 13-24 im Vergleich zu den anderen in den Bereichen ,sehr gut® und ,gut® etwas ge-
ringer ausfallt.

Diese sehr positive Bewertung zeigt sich auch bei der Betrachtung der freien Antworten. Der Ruten-
wall wird, zusammen mit der Neutor Galerie und dem Neutorplatz, am haufigsten positiv benannt. Die
hohe Aufenthaltsqualitat der Grin- und Spielflachen wird von den Befragten als sehr positiv empfun-
den. Zudem werden die Entfernung der Garagenstellflachen und der Fokus auf den Ful3- und Radver-
kehr fur gut befunden. Dahingegen gibt es nur einige wenige negative Nennungen. Es werden verein-
zelt die geringe Anzahl an Parkplatzen sowie eine mangelnde Verschattung durch zu wenig Grin
bemangelt.
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2.4.3 Neugestaltung Bahnstrale

Die Bahnstral3e sollte beim Umbau in ihrer Funktion als Eingangssituation in die Innenstadt sowie als
wichtige Geschéaftsstralle und Achse zwischen dem Bahnhof und dem Neutorplatz gestarkt werden.
Dementsprechend wurde sie verkehrsberuhigt zugunsten von FulRgangern und Radfahrern und der
offentliche Raum aufgewertet. Dabei wurde auch die Stellplatzsituation berticksichtigt. Durch eine
VergréRerung der Stellplatzanlage in der nérdlichen Bahnstral3e sind insgesamt nur wenige PKW-
Stellplatze weggefallen.

Wie bewerten Sie die Neugestaltung der Bahnstralle?

40,0%
30,0% 28,6%  27.8%
20,0% 17 80n
15,3% H Anteil in %
10,6%
10,0% 7 [
0,0% - .
sehr gut Wenlger schlecht
gut

Abb. 12: Bewertung Neugestaltung Bahnstral3e

Die Wahrnehmung der Bahnstral3e ist mit etwas mehr als 40 % der Nennungen in den Bereichen
»sehr gut’ und ,gut® durchaus positiv. Dabei fallt die Beurteilung der Umgestaltung vor allem in der
Altersgruppe ab 65 mit Uber 50 % sehr positiv aus. Rund ein Viertel aller Umfrageteilnehmer betrach-
ten die Entwicklung als ,weniger gut* oder ,schlecht".

Bei den freien Antworten kritisieren einige Umfrageteilnehmer den bei der Umgestaltung der Bahn-

stralRe eingerichteten Kreisverkehr. Funktion und Ausgestaltung des Kreisverkehrs werden einigen
Befragten nicht ersichtlich.
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2.4.4 Umgestaltung Stadtpark

Die Umgestaltung des denkmalgeschitzten Stadtparks und der angrenzenden Flachen stellen eine
zentrale MaBnahme der Innenstadtentwicklung dar. Der Bereich des Stadtparks wurde unter Beriick-
sichtigung der Belange des Denkmalschutzes aufgewertet, der Rathausvorplatz sowie die Flache um
die Kathrin-Turks-Halle entsiegelt und mit mehr Aufenthaltsqualitéat versehen sowie der Rathausteich
Okologisch aufgewertet.

Wie bewerten Sie die Umgestaltung des Stadtparks?

40,0%

30,0%
253%  24,5%

21,6%
20,0% ,99
H Anteil in %
10,7%
10,0% -j
0,0% - . . . .
gut ok

weniger schlecht
gut

sehr gut

Abb. 13: Bewertung Umgestaltung Stadtpark

Die Umgestaltung des Stadtparks wird von etwa 35 % der Befragten als ,sehr gut® oder ,gut‘ bewertet,
gleichzeitig jedoch auch von fast 40 % der Personen als ,weniger gut* oder ,schlecht”. Auffallig ist,
dass die Wahrnehmung in den héheren Altersgruppen deutlich negativer ausfallt.

Von den Umfrageteilnehmer wird durchaus eine Verbesserung durch die Umgestaltung des Stadt-
parks festgestellt. Es gibt jedoch auch negative Stimmen. Hier werden die Gestaltung des Parks und
eine geringe Aufenthaltsqualitat, insbesondere zu wenige Sitzmdoglichkeiten, kritisiert. Als problema-
tisch werden der Bodenbelag des Stadtparks angesehen sowie der neu gestaltete Ententeich, bei
dem eine naturlichere Gestaltung gewunscht wird. Daneben wird eine Belebung des Stadtparks durch
Sportflachen, Aulzengastronomie etc. angeregt.
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2.4.5 Er6ffnung Neutor Galerie

Durch die Entwicklung der Neutor Galerie konnte ein zentraler stadtebaulicher Missstand in der
Dinslakener Innenstadt - das leerstehende Hertie-Kaufhaus - behoben werden. Im Rahmen der Pla-
nung fand eine enge Abstimmung zwischen Projektentwicklung und der Stadt Dinslaken statt. Die
parallel verlaufende Umgestaltung des Neutorplatzes und der Saarstral3e ermdglichte zudem die Ent-
wicklung der gesamten Nachbarschaft ,aus einem Guss*. Durch diese Bemihungen konnte die Neu-
tor Galerie somit stadtebaulich integriert werden.

Der umfassende Einzelhandelsmix der Neutor Galerie stellt eine sinnvolle Erganzungen des beste-
henden Einzelhandelsangebotes in der Innenstadt dar. In den ersten Jahren stellt eine solche Aus-
dehnung des Angebotes durchaus eine Herausforderung dar. Die aktuell vorhandenen Leerstande auf
der NeustralRe sind dabei jedoch nicht in direkten Zusammenhang zur Neutor Galerie zu setzen. Sie
hangen u.a. mit der derzeitigen Situation der Einzelhandelslandschaft und der Zunahme des Online-
handels zusammen. Die Wirtschaftsférderung unternimmt diesbeztiglich GegenmalRnahmen (vgl. Ka-
pitel 2.6).

Wie bewerten Sie die Eroffnung der Neutor Galerie?

40,0%
30 0% 27,9% 28,7%
20,8%
20,0% -
H Anteil in %
11,2% 11,4%

10,0% -
0,0% n T T

sehr gut gut ok weniger schlecht

gut

Abb. 14: Bewertung Eroffnung Neutor Galerie

Mit Uber 50 % wird die Erdffnung der Neutor Galerie vorwiegend als ,sehr gut® oder ,gut‘ beurteilt.
Nimmt man die Kategorie ,,0k“ hinzu, sind es knapp 80 %. Die Akzeptanz der Galerie ist vor allem in
der jungen Altersgruppe von 13-24 sehr hoch. Auf die Punkte ,weniger gut‘ und ,schlecht” entfallt rund
ein Flnftel der Stimmen.

Diese positive Wahrnehmung spiegelt sich auch innerhalb der Freitextantworten wider. Die Neutor
Galerie wird im Allgemeinen positiv wahrgenommen, insbesondere in Bezug auf die Gestaltung und
die Einkaufsmdglichkeiten. Hierzu gibt es jedoch auch negative Stimmen. Einige Umfrageteilnehmer
sprechen einen fehlenden Branchenmix an und beflirchten die Konkurrenz zur Innenstadt.
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2.5 Offentlicher Raum

b
| 25/7%
Fassadengestaltung 42,79
Aufenthaltsqualitat ,1%
i sehr gut
L gut
Angebote an Grinflachen 7,8% w0k
Hweniger gut
H schlecht
Sauberkeit 39,9%
18,0%
6,2%
15,5%
35,3%
als Wohnstandort 30,2%
11,8%
72%

0,0% 10,00 20,0% 30,0% 40,00  50,0%

Abb. 15: Attraktivitat der Dinslakener Innenstadt in Bezug auf den 6ffentlichen Raum

Im Themenfeld o6ffentlicher Raum wurden die Birger zu funf unterschiedlichen Aspekten befragt. Hier
fallt auf, dass die Innenstadt als Wohnstandort sehr beliebt ist. Dartiber hinaus werden die Aufent-
haltsqualitat in der Innenstadt im Generellen und die Sauberkeit der Straf3en und Platze im Speziellen
besonders positiv bewertet.

Seite 16 von 39



2.5.1 Fassadengestaltung

Mit dem Hof- und Fassadenprogramm wurde im Rahmen der Innenstadtentwicklung ein Instrument
geschaffen, um eine ansprechende Fassadengestaltung voranzutreiben. Dabei wird die Sanierung
einzelner Fassaden (ebenso wie Déacher) anteilig von der Stadt geférdert und somit private Immobili-
eneigentimer motiviert. Durch das Hof- und Fassadenprogramm konnten bereits eine Vielzahl an
Gebauden in der Innenstadt aufgewertet werden. In diesem Rahmen sind weiterhin Mittel vorhanden.

50,0%
42,7%
40,0%
30,0% 25,7%
21,0%
20,0% H Anteil in %
0,
10,0% 4.7%
000 Ml . . o N
sehr gut gut ok weniger schlecht
gut

Abb. 16: Bewertung Fassadengestaltung

Hier lasst sich ein ausgepragtes Mittelfeld mit einem leicht positiven Trend feststellen. In der alters-
spezifischen Bewertung konnte beobachtet werden, dass die negative Tendenz in den hdheren Al-
tersgruppen zunimmt. Vereinzelt wird der Wunsch nach einem weiteren Vorantreiben der Fassaden-
gestaltung in der Innenstadt gedufert.

2.5.2 Sauberkeit

Die Sauberkeit des 6ffentlichen Raums wirkt sich mafR3geblich auf die Aufenthaltsqualitat in der Innen-
stadt aus. Es wurde daher als eine der Aufgaben des Citymanagements definiert, diesen Aspekt im
Auge zu behalten und gemeinsame Aktionen zu initiieren. Des Weiteren werden Hinweise zu Verun-
reinigungen bestimmter Orte in der Innenstadt 0.4. vom Citymanagement aufgenommen und an die
entsprechenden Stellen weitergeleitet.

50,0%

0.0 39,9%
40,0%

30,9%

30,0% —
20,0% 18,0% H Anteil in %
10,0% 5,0% 6,2%

00w Il N

sehr gut gut ok weniger schlecht
gut

Abb. 17: Bewertung Sauberkeit
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Beim Punkt Sauberkeit kann mit mehr als 30 % (Antworten ,sehr gut* und ,gut”) eine positive Tendenz
festgestellt werden, bei einem ebenfalls starken Mittelfeld. Auffallig ist an dieser Stelle jedoch der
deutliche Unterschied zwischen den einzelnen Altersgruppen. Wahrend die positiven Bewertungen in
den Altersgruppen bis 44 bei Uber 40 % liegen, bleiben sie fiir die héheren Altersgruppen ab 45 unter
einem Wert von 30 %. Dafiir nehmen die negativen Bewertungen im Vergleich um ber 10 % zu. Ver-
einzelt wird von den Umfrageteilnehmer eine haufigere Reinigung des offentlichen Raums gewtinscht.

2.5.3 Grunflachen

Die Aktivierung und Qualifizierung von privaten und 6ffentlichen Grunflachen gilt als wichtige Zielset-
zung der Dinslakener Innenstadtentwicklung. Dem hohen Grad an Flachenversieglung soll entgegen-
gewirkt und das stadtische Klima verbessert werden. Denn attraktive, grine Stadtrdaume und ein gutes
Stadtklima tragen entscheidend zur Attraktivitat und Ausstrahlung einer Stadt bei. Durch die Umwand-
lung des Rutenwalls zur griinen Achse und die Umgestaltung des Stadtparks wurden bereits zwei
wichtige MalBnahmen in diesem Bereich umgesetzt. Die Entsieglung privater Flachen kann durch das
Hof- und Fassadenprogramm vorangetrieben werden.

Bewertung Angebot an Griinflachen

50,0%
37.8%

40,0%
28,9%

30,0%
20,6%
20,0% H Anteil in %

8,2%
10,0% 459

ar-a B B N N

sehr gut gut ok weniger schlecht
gut

Abb. 18: Bewertung Angebot an Griinflachen

Die Angebote an Grunflachen werden von den meisten Umfrageteilnehmern als ,0k" bis ,gut* wahrge-
nommen. EinschlieRlich der Antwortmdglichkeit ,sehr gut* bedeutet dies Uber 70 % positive Reso-
nanz. Mehr als 25 % beurteilen das Angebot an Grinflachen in der Innenstadt als ,weniger gut* oder
»Schlecht®. Die htchste Zufriedenheit in diesem Bereich kann in der Altersgruppe von 13-24 festge-
stellt werden, wahrend in den hdheren Altersgruppen die negativen Bewertungen erneut leicht zu-
nehmen. Bei den Freitextantworten wird von den Umfrageteilnehmer generell eine naturndhere und
umfangreichere Bepflanzung im Bereich der Innenstadt gewtnscht.

2.5.4 Aufenthaltsqualitat

Eine Innenstadt wird nur lebendig, wenn die Menschen sich dort gerne aufhalten. Aus diesem Grund
ist es Ziel der Innenstadtentwicklung, attraktive Aufenthaltsflachen fur alle Zielgruppen zu schaffen. In
den letzten Jahren sind bereits viele groRere und kleinere MalRnahmen zur Aufwertung des 6ffentli-
chen Raums angestofRen und umgesetzt worden, wie z.B. die Umgestaltung des Neutorplatzes und
der BahnstralRe, die Bestlickung der Innenstadt mit Blumenampeln oder die Aktivierung privater Ei-
gentimer zur Fassadengestaltung.
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Bewertung Aufenthaltsqualitat
50,0%
40,0% 36,1%
30,1%
30,0%
21,7%
20,0% H Anteil in %
10,0% +— 1% 1a%
PN BN BN B N
sehr gut gut ok weniger schlecht
gut

Abb. 19: Bewertung Aufenthaltsqualitat

Insgesamt lasst sich hier eine leicht positive Tendenz mit einem ausgepragten Mittelfeld feststellen.
Am positivsten féllt die Bewertung in der Altersgruppe von 13-24 aus, in den héheren Altersgruppen
dagegen leicht negativer.

In den Freitextantworten wird insbesondere mehr Stadtmobiliar gewiinscht. Fir die Umfrageteilneh-
mer waren attraktive Aufenthaltsflachen fir alle Zielgruppen und eine identitatsstiftende Gestaltung mit
Wiedererkennungswert von Bedeutung.

2.5.5 Wohnstandort

Die Dinslakener Innenstadt besteht aus mehreren Quartieren mit ganz unterschiedlichem Charakter.
Somit sind hier ganz unterschiedliche Wohnqualitaten zu finden: Es ist einerseits mdglich, sehr zentral
in direkter Nachbarschaft zu Gastronomie- und Einzelhandelsangebot zu wohnen. Andererseits lasst
es sich auch in einem sehr ruhigen Wohnumfeld leben - z.T. im Eigenheim mit privatem Griun - und
dennoch sind alle Angebote der Innenstadt in direkter Umgebung. Um die Innenstadt als Wohnstand-
ort fur alle Zielgruppen noch zu stérken, ist es im Rahmen der Innenstadtentwicklung von Bedeutung,
ein vielféltiges Wohnungsangebot zu schaffen, die Aufenthaltsqualitéat im direkten Wohnumfeld zu
verbessern sowie die wohnungsnahe Versorgung zu starken.

50,0%
40,0% 35.3%

30,2%
30,0% ’
20,0% - H Anteil in %

11,8%
10,0% - 7.2%
0,0% -
sehr gut wenlger schlecht
gut

Abb. 20: Bewertung als Wohnstandort
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50,0%

40,0%
30,0% .
®Wohnsitz Innenstadt
20,0% ® Wohnsitz au3erhalb
Innenstadt
10,0%
0,0%
sehr gut ok  weniger schlecht
gut gut

Abb. 21: Bewertung als Wohnstandort — nach Wohnstandort in/ auf3erhalb der Stadt

Wohnen Sie gern in der
Dinslakener Innenstadt?

Hja

Hnein

Abb. 22: Wohnen Sie gern in der Dinslakener Innenstadt?

Die Dinslakener Innenstadt wird als Wohnstandort ganz besonders positiv bewertet. Uber die Halfte
der Umfrageteilnehmer bewertet die Innenstadt als ,sehr guten oder ,guten“ Wohnstandort. Hinzu
kommen etwa 30 % Bewertungen im Mittelfeld. Die Bewertungen in den Altersgruppen von 13-24
sowie ab 65 fallen besonders positiv aus. Aufféllig ist zudem, dass die Bewertung durch diejenigen,
die in der Innenstadt wohnen, deutlich positiver ausféllt. Die Frage, ob die dortigen Bewohner gerne in
der Dinslakener Innenstadt wohnen, wurde von etwa 80 % der Befragten mit ja beantwortet.
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2.6 Einzelhandel

’_1 4,4% ‘
| 24,0%
Mix an Einzelhandelsangeboten 38,7%
26,1%
| 31,0% i sehr gut
Ladenéffnungszeiten 32,1% L gut
H ok
Eweniger gut
4,9% E schlecht
| 33,8%
Gestaltung der Geschéfte 49,6%
9,6%
2,1%
| 6,2%
| 27,6%
gastronomische Angebote 33,4%
24,3%
8,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Abb. 23: Attraktivitat der Dinslakener Innenstadt in Bezug auf den Einzelhandel

In diesem Themenfeld wird eine Bewertung des vorhandenen Angebots abgefragt und gleichzeitig der
Rahmenbedingungen wie den Ladendffnungszeiten und der Gestaltung der Geschéfte. Es zeichnet
sich bei den einzelnen Punkten jeweils ein starkes Mittelfeld mit einer positiven Tendenz ab.

2.6.1 Mix an Einzelhandelsangeboten

Die Dinslakener Innenstadt ist gekennzeichnet durch eine kompakte, iberschaubare und gewachsene
Einzelhandelsstruktur. Wahrend die Altstadt durch kleinteilige, Gberwiegend inhabergefihrte Geschaf-
te gepragt ist, nimmt der Filialisierungsgrad in der Hauptlage Neustrale zu. Der Branchenschwer-
punkt im Bereich Bekleidung fungiert hier als Frequenzbringer. Die ¢stlich angrenzende Neutor Gale-
rie prasentiert sich mit modernen Ladenzuschnitten und einer Vielzahl von regionalen und uberregio-
nalen Filialisten.

Wie auch in vielen anderen Mittelstadten unterliegt der Einzelhandel in der Innenstadt aktuell schwie-

rigen Rahmenbedingungen. Neben grundséatzlichen Veranderungen im Handel (Unternehmensinsol-

venzen, Ausdinnung der Filialnetze u.a.) spielen der zunehmende Onlinehandel und die starken

Wettbewerbsstandorte im Umfeld eine Rolle. Diese schwierigen Rahmenbedingungen fiihren zu Leer-
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stdnden und zur erschwerten Ansiedlung neuer Einzelhandelsangebote. Dagegen unternimmt die
stadtische Wirtschaftsforderung mit dem integrierten Citymanagement verschiedene MafRnahmen.
Hierzu zahlen beispielsweise ein aktives Ladenmanagement, der enge Austausch mit Eigentiimern
und Handlerschaft oder auch besondere Veranstaltungsformate. Um den Angebotsmix zu erganzen
werden aktiv Unternehmen angesprochen. Zwischennutzungen oder die Kaschierung der Ladenlokale
durch Schaufensterfolien stellen temporare Varianten des Umgangs mit den vorhandenen Leerstan-
den dar.

50,0%
40.0% 38,7%
30,0% 26.1%

24,0% ©,27
20,0% H Anteil in %
10,0% 6-7%

4,4%
oons | B
sehr gut gut ok weniger schlecht
gut

Abb. 24: Bewertung Mix an Einzelhandelsangeboten

Bei der generellen Bewertung des Einzelhandelsangebotes lasst sich eine gleichméRige Streuung um
das Mittelfeld feststellen. Mehr als 30 % der Umfrageteilnehmer schatzen das Angebot als positiv ein,
ebenso ein genau so hoher Anteil negativ. Die positive Wahrnehmung bildet sich vor allem in den
jungeren Altersgruppen deutlicher ab, wahrend in den mittleren Altersgruppen von 25-64 der Anteil
negativer Bewertungen fast 40 % betragt.

Bei den Freitextantworten bildet das Thema Einzelhandel einen der Hauptschwerpunkte. Es wird ins-
besondere das unzureichende Einzelhandelsangebot kritisiert und der Wunsch nach einer Ausweitung
des Angebots im Hinblick auf kleine, individuelle Geschéfte sowie Fachgeschéafte ge&ul3ert. Einige
Befragte sprechen ebenfalls das Thema Leerstdnde an und sehen eine Konkurrenzsituation zwischen
der Neutor Galerie und der Neustral3e (siehe Kapitel 2.4.5).

2.6.2 Ladenoffnungszeiten

Die Vereinheitlichung der Ladenéffnungszeiten stellt in allen Innenstadten ein zentrales und schwieri-
ges Aufgabenfeld dar und es gehort zu den Aufgaben des Citymanagements, die Handler fur dieses
Thema zu sensibilisieren. Eine Analyse aus dem Jahr 2018 fiir die Dinslakener Innenstadt hat gezeigt,
dass unter der Woche tberwiegend einheitliche Offnungszeiten angeboten werden. An Samstagen
dagegen ist dies nicht der Fall. Deshalb wurde 2018 vom Citymanagement die Initiative Offnungszei-
ten ins Leben gerufen, die sich fiir eine verbindliche Offnung der Betriebe am Samstag bis 16:00 Uhr
ausspricht.
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Abb. 25: Bewertung Ladendffnungszeiten

Fir die Ladenéffnungszeiten lasst sich wie fur viele der anderen Aspekte ein ausgepragtes Mittelfeld
mit einer leicht positiven Tendenz feststellen. Die jingeren Zielgruppen (13-24 Jahre) nehmen diesen
Aspekt sehr viel positiver wahr als die alteren Altersgruppen (insbesondere ab 45 Jahren). Vereinzelt
wurde in den Freitextantworten die Vereinheitlichung der Offnungszeiten in der Innenstadt gewiinscht.

2.6.3 Gestaltung der Geschafte

50,0% 49,6%
y 0
0,
40,0% 33.8%
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H Anteil in %
20,0%
9,6%
10,0% 299
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Abb. 26: Bewertung Gestaltung der Geschéfte

Bei der Bewertung der Gestaltung der Geschéfte kristallisiert sich ein &hnlich starkes Mittelfeld heraus
wie bei den vorangegangenen Themen. Etwa 40 % der Befragten bewertet diesen Punkt positiv. Etwa
die Halfte der Befragten gab die Antwort ,o0k“ ab. Mit etwa 10 % ist die Gestaltung der Geschéfte zu-
dem der Punkt, der am wenigsten negativ bewertet wird.

2.6.4 Gastronomische Angebote

Ahnlich wie beim Einzelhandelsangebot findet man auch beim gastronomischen Angebot unterschied-
liche raumliche Schwerpunkte in der Dinslakener Innenstadt. Wahrend in der Altstadt individuelle
Gastronomiekonzepte dominieren, die sich auch im Erscheinungsbild und werblichen Auftritten der
Betriebe widerspiegeln, sind in der Neustadt eher standardisierte, auf Fast Food ausgerichtete Betrie-
be ansassig. Insgesamt arbeitet die Wirtschaftsférderung auch hier daran, ein mdglichst vielféltiges
Angebot zu schaffen und neue Betriebe nach Dinslaken zu holen.
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Abb. 27: Bewertung Gastronomische Angebote

Beim Thema gastronomisches Angebot zeichnet sich eine anndhernde Gleichverteilung um die Mitte
ab, mit einer leicht positiven Tendenz. In den Freitextantworten wurde - ahnlich wie bei den Einzel-
handelsmdglichkeiten - eine Erweiterung des vorhandenen Angebotes gewinscht, insbesondere auch
im Bereich der AuRengastronomie zur gleichzeitigen Belebung der jeweiligen Standorte.

2.7  Freizeitangebot

Freizeit- und Kulturangebote 32,5%
28,6%
i sehr gut
37.5% L gut
Veranstaltungen
H ok

Eweniger gut
H schlecht

Angebote an Spiel- und

0,
Bewegungsmaoglichkeiten 44.2%

6,4%

0,0 10,0% 20,0% 30,00 40,0% 50,0%

Abb. 28: Attraktivitat der Innenstadt in Bezug auf Freizeitangebote

Seite 24 von 39



Das Themenfeld Freizeitangebot umfasst drei Aspekte, die von den Umfrageteilnehmern sehr unter-
schiedlich wahrgenommen werden. Das Veranstaltungsangebot in der Innenstadt wird beispielsweise
besonders positiv bewertet, wohingegen beim allgemeinen Freizeit- und Kulturangebot eine leicht
negative Tendenz besteht.

2.7.1 Freizeit- und Kulturangebote

Als Mittelzentrum Gbernimmt Dinslaken eine wichtige Funktion als Bildungs- und Kulturstandort. Dem-
entsprechend breit gefachert ist das Bildungs- und Kulturangebot der Stadt, das sich insbesondere in
der Innenstadt wiederfindet. Festgestellt wurde im Rahmen der Innenstadtentwicklung ein Mangel an
Ankerpunkten fur Jugendliche, die somit als belebendes Element weitgehend fehlen. Ziel der Innen-
stadtentwicklung ist es somit, Freizeit- und Kulturangebote fir alle Altersgruppen zu schaffen.

50,0%
40,0%
32,5%
30,0% 28,6%
21,7%
20,0% E Anteil in %
10,8%
10,0% -
0,0% — ,
sehr gut Wenlger schlecht
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Abb. 29: Bewertung Freizeit- und Kulturangebote

Insgesamt lasst sich eine etwas negative Tendenz in der Bewertung der Freizeit- und Kulturangebote
feststellen, mit einem Anteil von fast 40 % in den Bereichen ,weniger gut‘ und ,schlecht®. Der Anteil
positiver Bewertungen ist dabei in den alteren Altersgruppen hoéher. In der Altersgruppe von 13-24
liegt der negative Anteil dagegen bei knapp 50 %.

Neben den Einkaufsmdglichkeiten wurden die Freizeitangebote in der Innenstadt mit am haufigsten
innerhalb der Freitextantworten genannt. Als besonders positiv wurden mehrfach die Umgestaltung
des Rittertors und die Sanierung der Kathrin-TlUrks-Halle erwahnt. Auf der anderen Seite besteht der
Wunsch nach einem verbesserten Freizeit- und Kulturangebot, insbesondere bezogen auf Aus-
gehmaoglichkeiten und Aufenthaltsmoglichkeiten fur Jugendliche.

2.7.2 Veranstaltungen

Die erfolgreiche Durchfiihrung von Veranstaltungen sowie die Etablierung neuer Veranstaltungsreihen
sind fur die Innenstadt von groRer Bedeutung, denn sie sprechen unterschiedliche Zielgruppen an und
beleben die Innenstadt. Die Wirtschaftsforderung hat in den letzten Jahren eine Reihe von neuen Ver-
anstaltungen geschaffen, die sich Uber die Jahre etabliert haben. Seit vielen Jahren gibt es beispiels-
weise das Late Night Shopping, das sehr gut angenommen wird und seit 2017 den Feierabendmarkt
auf dem Altmarkt. Dabei ist die Zusammenarbeit mit den lokalen Akteuren, der Werbegemeinschaft
und der Neutor Galerie von groRRer Bedeutung.
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Abb. 30: Bewertung Veranstaltungen

Mit Giber 50 % an positiven Bewertungen (Antworten ,sehr gut‘ und ,gut®), werden die Veranstaltungen
in der Stadt Dinslaken insgesamt sehr positiv wahrgenommen. Es lasst sich in allen Altersgruppen
eine ausgepragte Zufriedenheit feststellen, besonders in der Gruppe von 13-24. Als sehr gelungene
innerstadtische MaRnahme wurde der Feierabendmarkt auf dem Altmarkt angesprochen.

2.7.3 Spiel- und Bewegungsmaglichkeiten

Spiel- und Bewegungsmaoglichkeiten tragen zu einem lebendigen 6ffentlichen Raum bei und sollten in
einer Vielzahl fur die unterschiedlichen Altersgruppen zur Verfligung stehen. Somit kénnen hierunter
sowohl Kinderspielplatze und Aufenthaltsraume fir Jugendliche fallen als auch Bewegungsmoéglich-
keiten flr Senioren. Ebenfalls sind Rdume wichtig, die sich die unterschiedlichen Nutzer selbst aneig-
nen kdnnen. Ziel der Innenstadtentwicklung ist es, das Angebot an Spiel- und Bewegungsmaglichkei-
ten im Rahmen der Umgestaltung offentlicher RAume zu erweitern, wie bspw. beim Rutenwall zu se-
hen ist.

50,0%
44,2%
40,0%
30,0% 25.1%
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Abb. 31: Bewertung Spiel- und Bewegungsmaoglichkeiten
Bei den Spiel- und Bewegungsmaglichkeiten kann ebenfalls eine leicht positive Tendenz festgehalten

werden. Dabei wird der Aspekt von den Altersgruppen zwischen 25 und 64 im Vergleich negativer
wahrgenommen als von den restlichen Befragten.
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2.8  Mobilitat

Stellplatzangebot fir PKW

Stellplatzangebot fiir Fahrrader

Angebote des OPNV (Bus,
Straenbahn, Bahn, etc.)

Orientierung fur FuRgéangerinnen /
FuRganger

Barrierefreiheit (insb. auch fur
mobilitdtseingeschrankte Personen)

| 6,0%

|118,7%

b

30,8¢

22,8%

21,6%

5,6%

| 3

12,1
2,4%

%

&%

34

| 23,9%

12,3

i 7,8%

34

22,7%

%

14
2,8%

2%

| 5.6%

31,0

5,9%
0%

,4%

37,5%
37,8%

1
4,2%

4%

43,7%

0,0%

20,

0%

40,

0%

i sehr gut

L gut

ok
Eweniger gut
| schlecht

Abb. 32: Erreichbarkeit der Innenstadt in Bezug auf...

Der Aspekt Mobilitdt umfasst in der Innenstadtentwicklung die Verbesserung der Situation fir die un-
terschiedlichen Verkehrsteilnehmer. Wie im Uberblick zu sehen, fallt die Bewertung der Befragten hier
sehr unterschiedlich aus. Werden insbesondere das Stellplatzangebot fiir Fahrrader, die Orientierung
fur FuRganger und die Barrierefreiheit besonders positiv eingeschéatzt, besteht aus Sicht der Umfrage-

teilnehmer beim Stellplatzangebot fiir PKW und beim OPNV-Angebot Verbesserungsbedarf.

Seite 27 von 39




2.8.1 Stellplatzangebot fur PKW

Das innerstadtische Stellplatzangebot stellt in jeder Stadt ein schwieriges Thema dar. Fur die Dinsla-
kener Innenstadt wurde 2017 ein Parkraumkonzept entwickelt. In diesem Rahmen konnte ermittelt
werden, dass insgesamt gentgend KFZ-Stellplatze zur Verfigung stehen. Durch eine uneinheitliche
Bewirtschaftung werden jedoch sowohl Parksuchverkehr als auch Konflikte zwischen Bewohnern,
Kunden und Langzeitparkern hervorgerufen. Durch die Umsetzung des Konzeptes ab Ende 2019 (der
politische Beschluss wird im Sommer 2019 erwartet) werden die Langzeitparker, d.h. Pendler oder
Beschéftigte der Innenstadt, durch eine einheitliche Bewirtschaftung an den Rand des Gebietes verla-
gert, wo sie kostenfrei oder zu vergunstigten Langzeittarifen parken kdnnen. Die im Kern der Innen-
stadt frei werdenden Stellplatze kommen dann den Kunden des Einzelhandels zugute. Dariiber hinaus
wird durch die Einfuhrung des Bewohnerparkens den Bewohnern die Mdglichkeit gegeben, ihr Fahr-
zeug in bestimmten Bereichen ihrer jeweiligen Bewohnerparkzone flr einen geringen Jahresbeitrag
unabhéngig von den sonstigen Bewirtschaftungsformen abzustellen.
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Abb. 33: Bewertung Stellplatzangebote fir PKW

Das Thema der innerstadtischen Parkflachen wird insgesamt mit Uber 40 % negativ bewertet. Dieser
Trend ist vor allem in alteren Altersgruppen zu beobachten, wo der Wert in der Altersgruppe ab 65
sogar bei etwa 50 % in den Bereichen ,weniger gut® und ,schlecht® liegt. Bei den Freitextantworten
wird insbesondere eine generelle Verbesserung der Parksituation, d.h. mehr Parkplatze in Verbindung
mit preisglinstigem bzw. kostenfreiem Parkraum in der Innenstadt gewinscht.

2.8.2 Stellplatzangebote fur Fahrrader

Dinslaken hat eine sehr kompakte Siedlungsstruktur, sodass 90% der Dinslakener Bevoélkerung die
Innenstadt mit dem Fahrrad innerhalb von 10 Minuten erreichen. Dementsprechend kommt der Star-
kung des Radverkehrs eine gro3e Bedeutung zu. Neben dem Ausbau des Radwegenetz ist hier die
Erweiterung der Fahrradabstellanlagen wichtig. Bereits seit vielen Jahren wird das Stellplatzangebot
sukzessive erweitert. Die Anzahl der Radabstellanlagen ist in Teilbereichen der Innenstadt bereits gut,
im Rahmen des FuRR- und Radverkehrskonzeptes haben sich jedoch weitere nachzubessernde Berei-
che aufgetan, die nach und nach Uberarbeitet werden. Hierzu gehdren neben dem Neutorplatz z.B.
der Bahnhofsplatz oder die Flachen rund um die Stadtbibliothek.
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Abb. 34: Bewertung Stellplatzangebote fir Fahrrader

Die Situation der Stellplatzangebote fur Radfahrer wird mit Uber 50 % der Bewertungen im Bereich
»sehr gut* oder ,gut als sehr positiv eingeschatzt. Es ist damit auch der Aspekt, der von allen Punkten
im Bereich Mobilitdt am positivsten bewertet wird. Besonders positiv féllt die Bewertung in der Alters-
gruppe von 13-24 aus.

Fur einige wenige Befragte ist die Verkehrssituation fir Radfahrer insgesamt in der Innenstadt jedoch
noch verbesserungswirdig. Hier wurden der Ausbau vorhandener Radwege, die Verbesserung der
Verkehrsfiihrung sowie die Schaffung von mehr Fahrradabstellmdglichkeiten angesprochen.

2.8.3 OPNV-Angebot

Mit dem OPNV ist die Dinslakener Innenstadt gut zu erreichen. Die beiden zentralen Haltestellen
Bahnhof und Neutorplatz werden von zahlreichen Buslinien bedient, die die Innenstadt mit den Stadt-
teilen verbinden. Die Stralenbahn bietet eine gut getaktete Verbindung in Richtung Duisburg und
auch das Uberregionale Schienennetz ist gut ausgebaut. Handlungsbedarf besteht hierbei jedoch am
Bahnhofsvorplatz. Dieser entspricht als wichtigster OPNV-Knotenpunkt nicht mehr den heutigen An-
forderungen und ist nicht barrierefrei gestaltet. Die Planungen zur Umgestaltung des Platzes befinden
sich momentan in der Phase des Vorentwurfs.
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Abb. 35: Bewertung OPNV-Angebot
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Fiur das bestehende OPNV-Angebot lasst sich eine leicht negative Tendenz feststellen, die sich vor
allem in den Altersgruppen ab 45 wiederfinden lasst. In den jiingeren Altersgruppen wird das OPNV-
Angebot hingegen positiver eingeschatzt. Zur Verbesserung der Situation regten einige der Befragten
eine engere Taktung und eine bessere Anbindung an die umliegenden Gemeinden an. Dariber hin-
aus werden die Sanierung des Bahnhofsgebaudes und des Vorplatzes gewiinscht.

2.8.4 Orientierung fur Fuganger

Im Sinne der Starkung der Nahmobilitdt soll neben dem Radverkehr ebenso der FuRverkehr in der
Dinslakener Innenstadt geférdert werden. Dies meint insbesondere die Aufwertung von FulRwegever-
bindungen. Verschiedene einzelne MalBhahmen wurden bereits umgesetzt, z.B. der Umbau des Ru-
tenwalls oder der BahnstraRe. In den kommenden Jahren ist die Umsetzung weiterer Projekte und
MaRnahmen aus dem FuR3- und Radverkehrskonzept geplant. Durch die Aufnahme der Stadt Dinsla-
ken in die Arbeitsgemeinschaft fuBgéanger- und fahrradfreundlicher Stadte, Gemeinden und Kreise in
NRW im Jahr 2018 hat sich dieser Fokus noch einmal verstérkt.
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Abb. 36: Bewertung Orientierung flr Fu3ganger

Auch die FuRgangerfreundlichkeit der Dinslakener Innenstadt wird positiv eingeschatzt mit einem An-
teil von fast 50 % der Stimmen ,sehr gut® und ,gut®. Dieser Eindruck setzt sich auch in der altersspezi-
fischen Betrachtung fort. Hier fallt lediglich ein negativer Ausreil3er in der Altersgruppe von 45-64 auf.

2.8.5 Barrierefreiheit

Ziel der Innenstadtentwicklung ist die Umgestaltung fur alle Zielgruppen. Somit kommt auch der Barri-
erefreiheit eine groRe Bedeutung zu. Dabei bezieht sich die Schaffung von Barrierefreiheit auf unter-
schiedliche Themenbereiche: Zum einen ist der Abbau von Barrieren im 6ffentlichen Raum gemeint,
wie bspw. beim Umbau des Rathausvorplatzes. Zum anderen ist darunter der barrierefreie Ausbau
von Haltestellen zu verstehen. Der Grof3teil der Haltestellen in der Dinslakener Innenstadt ist bereits
angepasst worden, lediglich der Ausbau des Bahnhofsvorplatzes steht noch aus. Dartber hinaus ist
ein Grof3teil des Gebaudebestandes aufgrund des Alters nicht barrierefrei zu erreichen.
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Abb. 37: Bewertung Barrierefreiheit

Beim Punkt der Barrierefreiheit war die Zahl der Enthaltungen besonders hoch, was vermutlich darauf
zurlickzufuihren ist, dass viele Umfrageteilnehmer bislang keine eigenen Erfahrungen in diesem Be-
reich gemacht haben.

Insgesamt wird die Situation der Barrierefreiheit durchaus positiv eingeschéatzt mit etwa 35 % Bewer-
tungen im Bereich ,gut” und ,sehr gut. Hier nimmt der Anteil der negativen Bewertungen mit zuneh-
mendem Alter jedoch deutlich zu. Es muss davon ausgegangen werden, dass diese Altersgruppe
bereits erste eigene Erfahrungen gemacht hat.
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2.9  Attraktivitat der Innenstadt nach Zielgruppen
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Abb. 38: Attraktivitat der Innenstadt fur folgende Zielgruppen...

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln bereits in Hinblick auf unterschiedliche Aspekte auf die
Zielgruppen eingegangen wurde, soll an dieser Stelle eine abschlielende Betrachtung unter Hinzu-
nahme der generellen Bewertung erfolgen. Diese Graphik weist bereits darauf hin, dass die Innen-
stadt von den Befragten als sehr attraktiv fur Erwachsene und Senioren eingeschétzt wird. Die Bewer-
tungen in Bezug auf Kinder und Jugendliche weisen eine eher negative Tendenz auf.
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2.9.1 Attraktivitat fur Kinder
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Abb. 39: Bewertung der Attraktivitat der Innenstadt fur Kinder
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Abb. 40: Bewertung der Attraktivitat der Innenstadt fiir Kinder — nach Altersgruppen

Die Bewertung der Attraktivitéat der Innenstadt flr Kinder orientiert sich generell um den Punkt ,0k*.
Etwa 28 % der Befragten beantworten die Frage positiv, etwas mehr (etwa 32 %) negativ. Dabei fallt
die Bewertung durch die Altersgruppe von 13-24 Uberraschend positiv aus. Die negativen Bewertun-
gen werden mit zunehmendem Alter mehr. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass von
den Befragten mehr Spiel- und Bewegungsmaoglichkeiten fur Kinder in der Innenstadt gewinscht wer-
den.
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2.9.2 Attraktivitat fir Jugendliche
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Abb. 41: Bewertung der Attraktivitat fir Jugendliche
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Abb. 42: Bewertung der Attraktivitat fir Jugendliche — nach Altersgruppen

Mit einem Anteil von Uber 50 % negativer Bewertungen wird die Attraktivitdt der Innenstadt fur Ju-
gendliche von allen betrachteten Aspekten am negativsten bewertet. Auffallig ist jedoch auch hier,
dass die Bewertung in den Altersgruppen 13-24 deutlich positiver ausfallt.

Insgesamt lasst sich im Hinblick auf diese Altersgruppe feststellen, dass das Einkaufsangebot, die
gestalterische Aufwertung der Innenstadt und Punkte wie Sauberkeit und das Angebot an Grunflachen
von den jiungeren Umfrageteilnehmer tendenziell positiver wahrgenommen werden. Auch in Bezug auf
die Mobilitat ist die Zufriedenheit in dieser Altersgruppe hoher. In Bezug auf die Freizeit- und Kultur-
angebote sowie bei den Ausgehmdglichkeiten aufert diese Altersgruppe jedoch Verbesserungsbe-
darf.
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2.9.3 Attraktivitat fir Erwachsene
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Abb. 43: Bewertung der Attraktivitat fir Erwachsene
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Abb. 44: Bewertung der Attraktivitat fir Erwachsene — nach Altersgruppen

Bei den Angeboten fur Erwachsene kann ein eindeutig positiver Trend mit Uber 45 % festgestellt wer-
den. Hinzu kommen knapp 40 % bei dem Punkt ,0k“, sodass bei etwa 85 % der Umfrageteilnehmer
eine grundsatzlich positiv orientierte Bewertung stattfindet. Besonders positiv wird die Situation von
der Altersgruppe von 13-24 eingeschétzt. In den anderen Altersgruppen findet eine Orientierung hin
zu ,ok"“ statt.
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2.9.4 Attraktivitat flr Senioren
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Abb. 45: Bewertung der Attraktivitat fir Senioren
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Abb. 46: Bewertung der Attraktivitéat fir Senioren — nach Altersgruppen

Insgesamt wird das Angebot fir Senioren mit fast 50 % sehr positiv eingeschétzt. Dabei nehmen die
negativen Bewertungen ab 45 Jahren zu. Das heif3t, die Gruppe, die tatséchlich betroffen ist, schétzt

die Situation tendenziell negativer ein.

In der Auswertung lief3 sich insgesamt feststellen, dass die héheren Altersgruppen vor allem die bauli-
chen Veranderungen haufig negativer beurteilen als die junge Generation, darunter das Stadtbild in
Bezug auf die Fassaden, die Aufenthaltsqualitéat und das Angebot an Grunflachen. Von ihnen wird die
Parksituation ebenfalls schlechter eingeschétzt. Weitere Beispiele sind der OPNV oder die Barriere-
freiheit. Auch die Forderung nach mehr Stadtmobiliar wird h&aufig in Hinblick auf eine alternde Bevolke-

rung ge

aullert.
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210 Bewertung der Innenstadt insgesamt

Wie bewerten Sie die bisherige Umgestaltung der Innenstadt?
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Abb. 47: Bewertung der bisherigen Umgestaltung der Innenstadt

Nachdem alle relevanten Teilaspekte und EinzelmalRnahmen der Innenstadt betrachtet wurden, folgt
an dieser Stelle die Darstellung der Ergebnisse aus der Frage, wie die Umgestaltung der Innenstadt
insgesamt von den Befragten wahrgenommen wird. Es zeigt sich, dass 53,9 % der Umfrageteilnehmer
die bislang durchgefiihrten MalRnahmen als ,gut gelungen® ansehen. 42 %, der Befragten bezeichnen
die MaRnahmen der Innenstadtentwicklung als ,weniger gelungen®. Diese Frage wurde zu Beginn der
Befragung gestellt. Daran anschlieRend wurden die Blrger zu den einzelnen Teilaspekten (siehe Ka-
pitel 2.4 bis 2.9) befragt, wo die Akzeptanz insgesamt etwas héher ausfallt.
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Abb. 48: Bewertung der bisherigen Umgestaltung der Innenstadt — nach Altersgruppen

Bei der altersspezifischen Betrachtung wird deutlich, dass vor allem die junge Generation, wie bereits
in vielen Aspekten deutlich geworden, die Entwicklung generell positiver betrachtet. Auch an dieser
Stelle fallt die Bewertung der Innenstadt mit zwei Dritteln im Bereich ,gut gelungen® eindeutig positiv
aus. Wesentlich ausgeglichener ist das Bild bei den 45-64-jahrigen. Hier ist eine anndhernde Gleich-
verteilung positiver und negativer Bewertungen festzustellen. In den Altersgruppen von 25-44 und ab
65 fallen die Bewertungen prozentual betrachtet sehr &hnlich aus. Hier bewerten mehr als 57 % der
Umfrageteilnehmer die MaRnahmen als allgemein ,gut gelungen®. 40 % der Umfrageteilnehmer in
diesem Alter betrachten die MaRnahmen als weniger gelungen.

Seite 37 von 39



3. Fazit

Abschliel3end sollen die wichtigsten Aspekte aus der Befragung betrachtet werden.

Hier ist zunachst die Gestaltung des offentlichen Raums und der Griinflachen zu nennen. Diese wird
von den Befragten insgesamt positiv bewertet. Drei Viertel stimmen der Aussage ,Ich halte mich gerne
langer in der Innenstadt auf* zu. Der Innenstadt wird somit ein hohes MalR an Aufenthaltsqualitat zu-
gesprochen. Inshesondere im Hinblick auf die Umgestaltung des Neutorplatzes kann eine hohe Zu-
friedenheit und Akzeptanz der Birger festgehalten werden. Bezilglich der Grinflachen schneidet die
Gestaltung des Rutenwalls als neue Griinachse in der Innenstadt mit tiber 90 % positiven Beurteilun-
gen besonders positiv ab. Bei der Umgestaltung des Stadtparks hingegen sehen viele der Befragten
Verbesserungsbedarf. Allgemein wird haufig der Wunsch nach einer umfangreicheren Begriinung und
mehr Stadtmobiliar im Bereich der Innenstadt geduf3ert, um die Aufenthaltsqualitat noch zu erhéhen
und gleichzeitig das Stadtklima zu verbessern.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet das Thema Einzelhandels- sowie Gastronomieangebot. Insgesamt
gehen die meisten Umfrageteilnehmer gern in der Innenstadt einkaufen. Bei der Bewertung des An-
gebotsmix (Einzelhandel sowie Gastronomie) lasst sich eine gleichméafige Streuung um das Mittelfeld
feststellen. In den Freitextantworten findet sich dieses Thema haufig wieder. Von den Befragten wird
eine Erweiterung des vorhandenen Angebotes gewiinscht, insbesondere im Hinblick auf individuelle
Geschéfte sowie Fachgeschéfte. In diesem Rahmen wurde auch die Bewertung der Neutor Galerie
abgefragt. Die Eroffnung der Galerie wird von den Befragten sehr positiv bewertet, mit knapp 80 % an
positiven Stimmen. Die Akzeptanz ist vor allem in der jungen Altersgruppe von 13-24 sehr hoch. In
diesem Zusammenhang sprechen einige Befragte das Thema Leerstédnde an und sehen eine Konkur-
renzsituation zwischen Neutor Galerie und NeustraRe. Aus Sicht der Stadt sind die aktuell vorhande-
nen Leerstdnde auf der NeustraBe jedoch nicht in direkten Zusammenhang zur Neutor Galerie zu
setzen. Sie hangen vielmehr mit den derzeit schwierigen Rahmenbedingungen des Einzelhandels
zusammen.

Beim Thema Freizeit- und Kulturangebot gibt es gegensatzliche Ansichten. Die Frage nach den Frei-
zeit- und Kulturangeboten in der Innenstadt wird insgesamt mit einer etwas negativen Tendenz be-
antwortet, mit fast 40 % in den Bereichen ,weniger gut® und ,schlecht”. Es besteht der Wunsch nach
einem verbesserten Freizeit- und Kulturangebot, insbesondere bezogen auf Ausgeh- und Aufent-
haltsmdoglichkeiten fir Jugendliche. In der Altersgruppe von 13-24 liegt der Anteil negativer Bewertun-
gen bei knapp 50 %. In den hoheren Altersgruppen fallt die Bewertung dagegen sehr viel positiver
aus. Das Angebot an Veranstaltungen in der Innenstadt wird dagegen sehr positiv wahrgenommen.
Es lasst sich in allen Altersgruppen eine ausgepragte Zufriedenheit feststellen, besonders in der
Gruppe von 13-24. Als sehr gelungen wird der Feierabendmarkt auf dem Altmarkt angesehen.

Die Betrachtung der unterschiedlichen Zielgruppen zeigt, dass die Innenstadt von den Befragten als
sehr attraktiv fir Erwachsene und Senioren eingeschatzt wird. Die Bewertungen in Bezug auf Kinder
fallt recht ausgeglichen aus, wohingegen die Attraktivitdt der Innenstadt fur Jugendliche von etwa 50
% negativ bewertet wird. Aufféllig ist hier, dass die Bewertung in den Altersgruppen 13-24 deutlich
positiver ausfallt. Insgesamt wird die Innenstadtentwicklung von dieser jungen Zielgruppe sehr viel
positiver wahrgenommen, mit Ausnahme der Freizeit- und Kulturangebote.

Die Bewertung der Befragten im Bereich der Mobilitat fallt im Hinblick auf die unterschiedlichen Ver-
kehrsmittel sehr unterschiedlich aus. Das Stellplatzangebot fiir Fahrrader und die Orientierung fur
FuRgéanger werden besonders positiv eingeschatzt, mit jeweils etwa 50 % Bewertungen in den Berei-
chen ,sehr gut‘ und ,gut‘. Beim OPNV-Angebot zeigt sich mit einem Anteil von 35 % an negativen
Stimmen eine leicht negative Tendenz, wohingegen sich diese beim Stellplatzangebot fir PKW mit
etwa 45 % negativen Stimmen noch einmal verschérft. Hier besteht aus Sicht der Umfrageteilnehmer
Verbesserungsbedarf.

Als letzten Aspekt soll auf die Wohnqualitéaten in der Dinslakener Innenstadt eingegangen werden. Die
Befragung zeigt, dass die Dinslakener Innenstadt als Wohnstandort besonders positiv wahrgenomen
wird. Uber die Halfte der Umfrageteilnehmer bewertet die Innenstadt als ,sehr guten“ oder ,guten®
Wohnstandort. 80 % der Bewohner der Innenstadt wohnen gerne dort.
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In einer abschlieBenden Betrachtung lasst sich festhalten, dass die bisherige Entwicklung der Innen-
stadt grundsétzlich positiv bewertet wird, insbesondere von der jungen Generation. Zu Beginn der
Befragung wurde danach gefragt, wie die bisherige Umgestaltung der Innenstadt insgesamt bewertet
wird. Etwa 55 % der Umfrageteilnehmer sieht die Innenstadtentwicklung als gut gelungen an. Bezo-
gen auf die im Anschluss einzeln abgefragten Aspekte gestaltet sich das Gesamtbild - wie oben be-
schrieben - noch etwas positiver.

Neben den spezifischen Bewertungen wurden im Laufe der Befragung vielféltige Verbesserungsvor-
schlage aufgenommen. Aufgabe der Stadtverwaltung ist es, die gesammelten Informationen fiir die
weitere Innenstadtentwicklung (aber auch dariiber hinaus) zu nutzen. So gilt es beispielsweise bei
zukiinftigen Projekten einen besonderen Fokus auf die Gringestaltung zu legen, d.h. einen hohen
Grunanteil und eine naturnahe Gestaltung zu bertcksichtigen und bei neuen Flachenentwicklungen
entsprechende Freirdume zu schaffen. Im 6ffentichen Raum sollen auBerdem mehr Sitzmdglichkeiten
geschaffen werden. Konkret ist dies entlang der Neustral3e in Planung, wo durch die Errichtung von
Banken die Aufenthaltsqualitat fur alle Altersgruppen erhéht werden soll. Im Hinblick auf die Belebung
des Einzelhandels gilt es hier, passende Lésungen zu finden, um mit der momentan schwierigen Ein-
zelhandelssituation umzugehen. Zur Neubelegung der Ladenlokale ist von Seiten der Wirtschaftsfor-
derung beispielsweise die Durchflihrung eines Existenzgriindungswettbewerbs angedacht.

Dartber hinaus gilt es, bestimmte Zielgruppen auf besondere Art und Weise zu beteiligen. Wie die
Befragung zeigt, muss die Situation von Jugendlichen gezielt untersucht werden. Hier erarbeitet die
Stadtverwaltung eine Methode zur partizipativen und kontinuierlichen Erhebung der Alltags- und Le-
benssituation von Jugendlichen. Um insgesamt das Verstandnis fir stadtebauliche Planungen in allen
Altersgruppen zu erhéhen, wird Wert darauf gelegt, die Informationen und Prozesse burgernah aufzu-
bereiten, beispielsweise in Form von Ideenskizzen oder Animationen und diese den Burgern kontinu-
ierlich zur Verfligung zu stellen.
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